
 

FORMULAR DE RECLAMAȚIE 
(completați și trimiteți acest formular numai dacă doriți să reclamați bunurile) 

Către: 

Vânzător:               NajTrade s.r.o. 

E-shopul vânzătorului:              www.ecocapsule.ro 

E-mailul vânzătorului:              info@ecocapsule.ro 

Numele produsului: 

 

 Numărul comenzii:    Data comenzii: 

 

 

Numele și prenumele consumatorului: 

 

 

Vă rugăm să selectați o sucursală Packeta pentru a trimite rezolvarea cererii de reclamați 

https://www.packeta.ro/puncte-pick-up 

 

Descrierea defectului: 

 

 

 

 

 

 

 

Semnătura:       Data: 
(numai atunci când trimteți în format tipărit) 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

https://www.packeta.ro/puncte-pick-up

